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MODELO DE FORMULARIO DE DISISTIMIENTO

(Este documento o carta se debe cumplimentar y enviar si se desea desistir del contrato)

Asunto: Desistimiento del contrato

A la atencion de:

ESPORT DEVAL SL  CIF N° B96393020

Titular de la pagina web de comercio on-line: www.atmosferasport.es

Por medio de la presente, pongo/ponemos en su conocimiento mi/nuestra voluntad de DESISTIR de
nuestro contrato de compra de los siguientes bienes o productos:

Tipo de producto(s) y descripcion del/los mismo(s) (incluya, en su caso, el nimero de referencia):
Descripcion Cod Ref Cant. Precio ud.

o IRIwWINIE

Ne del pedido/factura:

Fecha de realizacion del pedido/factura:

Fecha de recepcion del pedido/factura:

Nombre y documento de identidad (DNI/NIE/Pasaporte) del/de los consumidor(es) y usuario(s) (adjuntar
copia del/de los mismo(s).):

Direccion del/los consumidor(es) y usuario(s):

Teléfono(s) del/de los consumidor(es) y usuario(s):

Correo electrdnico del/de los consumidor(es) y usuario(s):

Nombre y domicilio del destinatario del envio (sélo si la direccion es diferente de la del/de los
consumidor(es) y usuario(s):

Firma de/de los consumidor(es) y usuario(s)

(Solo si el formulario se firma en papel)



https://www.atmosferasport.es/
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DERECHO DE DESISTIMIENTO

En virtud de lo previsto en el Real Decreto Legislativo 1/2017, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General, para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, el consumidor tiene derecho a desistir del contrato celebrado a distancia (por teléfono,
internet, correo postal, fax, en su domicilio, etc) en un plazo de 14 dias naturales sin necesidad de
justificacion.

El plazo de desisitimiento expirard a los 14 dias naturales del dia de la celebracién del contrato, o bien,
segun corresponda, del dia que ud. o un tercero por ud. indicado, distinto del transportista, adquirié la
posesion material de los bienes, o del dltimo de esos bienes adquiridos, o de la Ultima de las piezas, de un
mismo bien adquirido por un mismo pedido.

El derecho de desistimiento sdlo aplica a personas fisicas que actien al margen de su actividad empresarial
o profesional. En el caso de contratos realizados por empresas, auténomos o profesionales, este derecho
quedara limitado sdlo a los casos de tratarse de productos defectuosos.

Se excluye del derecho de desistimiento a los contratos mencionados en el articulo 103 del Real Decreto
Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, por lo que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

Asi, aunque el derecho de desistimiento es inexcusable para el consumidor, este derecho no se aplicard en
caso de productos o servicios que se encajen en alguna de las siguientes categorias:

e la prestacion de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado, cuando
haya comenzado la ejecucidn, con previo consentimiento expreso del cliente y reconociendo que es
consciente que una vez ejecutado el servicio habra perdido su derecho de desistimiento.

e Suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del cliente o personalizados.

e Suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

e El suministro de contenido digital que no se presente en un soporte material cuando la descarga
haya comenzado con el previo consentimiento del cliente y su conocimiento de que una vez
comenzada la descarga pierde el derecho a desistir.

e El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de salud o
higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

Podra utilizar este modelo de formulario de desistimiento, aunque su uso no es obligatorio. El usuario
tiene, asimismo, la opcién de cumplimentar y enviar electrénicamente el modelo de formulario de
desistimiento o cualquier otra declaracidn inequivoca a través de los contactos indicados en el sitio web
www.atmosferasport.es. Mediante esta opcion, el consumidor recibird sin demora, en un soporte
duradero (por ejemplo, por correo electrdnico) el acuse de recepcién de dicho desistimiento. Para cumplir
el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacidn relativa al ejercicio de este derecho sea enviada
por el consumidor antes de que venza el plazo correspondiente.

El ejercicio del derecho de desistimiento extinguira las obligaciones de las partes de ejecutar el contrato
original. Y de celebrar el derecho de desistimiento cuando el consumidor asi lo haya manifestado, en
cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en que se recibid la
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voluntad del consumidor y usuario de desistir del contrato (aunque el reembolso sera retenido hasta la
recepcion y revision del/de los productos desistidos).

Debido a la naturaleza de los productos, se establecen medidas de revisidon de los productos devueltos que
puede conllevar que se retenga el reembolso hasta haber recibido los bienes.

El derecho a desistir del contrato serd de aplicacién exclusivamente a aquellos productos que se devuelvan
en las mismas condiciones en que el consumidor y/o usuario los recibid.

No se hara ningun reembolso si: el producto ha sido usado mas alla de la mera apertura del mismo; de
productos que no estén en las mismas condiciones en las que se entregaron; o de productos que hayan
sufrido algin dafio, por lo que el consumidor / usuario debera ser cuidadoso con el/los producto/s mientras
estén en su posesion.

La devolucién de el/los articulo(s) se debera realizar incluyendo sus envoltorios originales, las instrucciones
y demdas documentos en caso que lo acompanen; ya que de lo contrario el bien sufrird una depreciacién. En
todo caso, debera entregar junto con el producto a devolver el formulario que habra recibido en el
momento de la entrega del producto, debidamente cumplimentado en el momento de la entrega.

Tras examinar el articulo, se le comunicard al usuario/consumidor si tiene derecho al reembolso de las
cantidades abonadas.

En ningln caso se superaran los plazos legales establecidos para el reembolso.

De cumplirse las condiciones de desistimiento, y tras la revision, el importe a ser reembolsado incluira todo
pago recibido del consumidor y usuario, incluidos, en su caso, los costes de entrega, a excepcién de los
costes adicionales que se hubieran originado por una solicitud expresa del consumidor o usuario por un
método de entrega especial o mas costoso (por ejemplo: entrega urgente).

Este reembolso serd efectuado utilizando el mismo medio de pago empleado por el consumidor/usuario
para la transaccidn inicial, a no ser que haya dispuesto expresamente lo contrario y siempre y cuando esto
no le incurra en ningln gasto como consecuencia del reembolso.

Finalmente, conforme al articulo 108 del Real Decreto 1/2007, los costes directos de la devoluciéon como
consecuencia del ejercicio del derecho de desistimiento serdn a cargo del consumidor.

Si el consumidor/usuario tiene alguna duda, puede ponerse en contacto con nosotros a través de correo

electrénico atencionalcliente@atmosferasport.es, o llamandonos al nimero de teléfono que aparece en nuestra
web.






